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CHAPITRE

Mot du Président

Lannée 2010 a été marquée par le lancement au Maroc
de nombreux projets structurants et porteurs.

L’activité du Groupe Alliances s’est également inscrite dans
cette dynamique, celle d’'un opérateur Immobilier et Touristique
qui développe ses capacités pour répondre aux enjeux de
demain; la dynamique d’une entreprise responsable qui
s'investit depuis plus de quinze ans dans les problématiques
de la ville, du logement et de la société; la dynamique d’un
leader c6té a la Bourse de Casablanca qui ceuvre dans le
sens de la satisfaction de ses actionnaires en affichant des
résultats 2010 en nette progression, fruit d’investissements
pertinents dans des segments a trés fort potentiel.

L’année 2010 a aussi été loccasion pour le Groupe de
démontrer la pertinence de son modele économique. En effet,
le Groupe a atteint 'ensemble de ses objectifs opérationnels
et financiers. Notre Chiffre d’Affaires a progressé de 15%
pour s’établir a 2,6 milliards de dirhams et notre Résultat
Net affiche une augmentation de 17%. Les fonds propres
du Groupe sont eux aussi en constante progression et
s’élevent & plus de 2,8 milliards de dirhams. Le Groupe
affiche donc un bilan trés solide et dispose d’une capacité

d’autofinancement qui lui permet de faire face aux nombreux
défis qui se présentent dans chacune de ses activités.

Vecteur important de croissance, le logement social est
désormais un axe fondamental de la stratégie d’Alliances.
Le Groupe a initié, a travers sa filiale Alliances Darna,
spécialisée dans U'habitat social et économique, un vaste
programme de 160 000 unités a travers le Royaume
dont 110 000 logements sociaux. Ces projets s’inscrivent
dans le cadre de la Loi de Finances 2010 donnant lieu & un
dispositif fiscal incitatif visant a encourager linvestissement
et témoignant de la volonté des autorités marocaines et
du Gouvernement de développer le secteur du logement
social pour aider les marocains a accéder a la propriété.

Avec une assiette fonciere de plus de 2000 hectares dédiée
au logement social, le Groupe Alliances positionne ses projets
sur Uensemble du territoire national et notamment dans
la région du Crand Casablanca qui verra se concrétiser
un programme de 42 000 unités et ol le lancement des
travaux de deux projets d’exception ont été récemment
inaugurés par Sa Majesté le Roi Mohammed VI.

Aidé par la complémentarité de ses différents métiers,
Alliances s’est donné pour mission d’accompagner le royaume
dans son développement et a respecter des engagements
a la hauteur de ses ambitions :

En tant quacteur incontournable dans U'habitat intermédiaire
et social, le Groupe contribue activement a la résorption
du déficit en logements sociaux.

En tant que promoteur immobilier, Alliances répond a
une demande accrue en logements principaux dans les
principales zones urbaines des grandes villes marocaines
tout en proposant une offre diversifiée en logements
secondaires et en Resorts Golfiques.

En tant que prestataire de service et opérateur touristique,
le Groupe accompagne la vision 2020 en contribuant a
augmenter le nombre d’hétels au Maroc et en investissant
dans des stations balnéaires et touristiques. Le Groupe
ambitionne d’ailleurs de créer trés prochainement une
chalne hoteliere labélisée Alliances.

Enfin, en tant que Constructeur, Alliances intervient dans

les grands chantiers d'infrastructures du Royaume.

Devenu une référence sur le marché marocain, le Groupe
Alliances a su s’enrichir d’expertises pointues et élargir son
périmétre d’activité a des secteurs qui présentent tous des
synergies évidentes avec son métier traditionnel de maitre
d’ouvrage délégué. Pour accompagner notre développement,
nous avons adopté une nouvelle vision « cap 2014 » visant
a recentrer nos activités et a renforcer autonomie des

différents poles pour une meilleure rentabilité.

Groupe visionnaire, Groupe engagé, Alliances est avant
tout une entreprise au service de ses clients et de ses
actionnaires. Nous tenons a remercier ces derniers pour
leur appui continu et nous réitérons notre engagement a
générer des rendements attrayants et a investir dans des
opérations rentables.

Animé par des valeurs de rentabilité et de transparence, le
Groupe est aussi une entreprise au service de la société
marocaine, une entreprise qui ceuvre par le biais de la
Fondation Alliances pour le Développement Durable, a
construire un Maroc durable ol la croissance de 'économie
ne se fait pas au dépens de lenvironnement et du social.
Notre rble dépasse celui d'un acteur économique. Notre
role est d’accompagner le Maroc, a notre modeste niveau,
dans son développement économique, social et humain et
de faire en sorte que le potentiel extraordinaire de notre

pays soit développé de maniére constructive.

Nous sommes plus que jamais déterminés a porter toujours
plus loin notre ambition et notre exigence pour maintenir
notre positionnement de premier groupe touristique et

immobilier au Maroc.

Alami LAZRAQ

Président Directeur Général
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Profil du Groupe

Créé en 1994, le Groupe Alliances est aujourd’hui le
premier opérateur immobilier et touristique intégré
au Maroc.

Développeur, Prestataire de Services, Promoteur et
Constructeur, Alliances a su acquérir une solide
expertise qui lui permet de maltriser toute la chaine
de la promotion immobiliere et de se positionner
autant sur 'Habitat Social et Intermédiaire que sur
le Résidentiel Haut Standing et les Resorts Golfiques.

Alliances, s’engage a travers chacun de ses métiers
a accompagner le développement socio-économique
du Royaume. Dés ses débuts, Alliances se spécialise
dans la maitrise d’ouvrage déléguée pour le compte
d’investisseurs internationaux et d’institutionnels
marocains. Aujourd’hui, il est le principal constructeur
d’hotels au Maroc et contribue ainsi a avancer vers
la nouvelle vision 2020.

Le Groupe Alliances inscrit également son action dans
le cadre du renforcement des capacités d’accueil
touristiques en tant qu’investisseur et développeur
de nouvelles stations, notamment Lixus et Taghazout.

Par ailleurs, le pole Construction permet au Groupe
d’accompagner les grands chantiers d’infrastructure

du Royaume.

Répondant a la méme logique d’accompagnement et
de levier du développement économique et social du
Maroc, le Groupe Alliances axe désormais sa stratégie
de développement sur IHabitat Intermédiaire et Social,
répondant ainsi a la demande locale.

Groupe engagé, Groupe visionnaire, Alliances a
récemment adopté une nouvelle vision stratégique
« cap 2014 » visant a recentrer les activités du

Groupe et a renforcer lautonomie des différents poles
pour une meilleure rentabilité, ce qui a mené a la
mise en place d’un nouvel organigramme. Cette vision
s’appuie sur des axes de développement majeurs :

e Renforcer la présence du Groupe dans le segment
de U'Habitat Social et Intermédiaire;

e Accompagner la nouvelle vision touristique du
Maroc en capitalisant sur:

- I'expertise du Groupe en matiére de Resorts
Golfiques la position du Groupe Alliances au
titre de principal constructeur d’hétels au Maroc

- la création d’une chafne hételiére labellisée
Alliances;

e Conforter la présence du Groupe Alliances dans
lImmobilier Résidentiel en développant des projets
dans les villes de Rabat et Casablanca;

e Se développer a linternational avec l'ouverture de
deux show-rooms a Paris.

Optimiste pour lavenir de ses activités, le Groupe
s’engage aussi a participer a lamélioration de lavenir
sociétal et environnemental du Maroc. Dailleurs,
depuis sa création et pour chacun de ses projets,
le Groupe Alliances a toujours adopté une démarche
d’entreprise responsable qui place la protection de
lenvironnement et le soutien a la formation au coeur
de ses préoccupations. Le rbéle de la Fondation
Alliances pour le Développement Durable devient
primordial car celle-ci permet, a travers des actions
concrétes, durables et constructives de pérenniser les
efforts du Groupe et d’accompagner le développement
économique et social du Maroc.

2010
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Genese

du Groupe Alliances

Profil du Groupe

Création

du Groupe
Alliances /
développement
de l'expertise
dans la MOD

Emergence Convention Convention
d'une d'exclusivité pour la
expertise avec Risma réalisation
dans (Groupe Accon)| | TFZ /
'hotellerie SAPINO

Les activités

du Groupe Alliances

Réorganisation 2011 :

Développement
vers la
promotion
immobiliére :
Résidences

- Fusion des poles résidentiel et resorts golfiques;

touristiques
Al Qantara
/ Menzeh
Nakhil
Ouverture
chantier

Al Maaden

Création
Al Darna

- Création d’une nouvelle ligne de métier pour Uexploitation hételiére.

5 lignes de métiers

Placement
privé aupres
de grands
institutionnels
marocains et
internationaux

Introduction

en bourse

£

—

Pole
Habitat Social
et Intermédiaire

Pole

Resorts Golfiques,
Résidentiel et
Tertiaire

Pole
Exploitation
Hoteliere

Pole
Construction

Pole

services

Prestation de

Acquisition
de EMT et
Somadiaz:
création

du péle
construction

Création Programmation
Fondation de 160000
Alliances logements
Lancement sociaux
programme Création
80000 du Pole
logements Hotellerie
dans le

cadre Ouverture
de la loi de deux

de finances show-rooms
2010 pour a Paris

le logement

social a

250000DHHT.

Des services intégrés

qui accompagnent notre développement

et agencement

ALMOD

Maitrise d'ouvrage
ALTADEC deleaugg ALVI

Décoration Commercialisation et

marketing des projets

immobiliers
ALMES ALHIS
Groupe BTP et Gestion locative et
batiment para-hotelliere

ALGOLF

Cestion des golfs
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Gouvernance

Structures
de gouvernance

Conseil d’Administration au 26 mars 2009

M. Alami Lazraq Président Directeur Général

M. Mustafa Lazraq Administrateur

Mme Farida El Belghami Administrateur

M. Karim Belmaachi Administrateur

M. Jamal Hamdaoui Administrateur

M. Younés Sebti Administrateur

M. Ahmed Amloul Administrateur

CIMR représentée par M. Khalid Cheddadi Administrateur

MAMDA - MCMA représentée par M. Hicham Belmrah Administrateur

Les comités de coordination et de pilotage

Comité stratégique.

- Comité exécutif.

- Comité de développement.

- Comité audit.

- Comité achats et réalisations.

- Comité communication.

Comité systéme d'information.

Les comités de coordination fonctionnels

Finance et comptabilité.

Ressources humaines.

Commercial et marketing.

Achats et marchés.

Les comités de projets
- Animation et coordination des projets.

- Suivi des projets.

Organes de direction

Comité stratégique

® Missions
- Définition des principales orientations
de développement du Groupe.
- Définition des projets de développement.
- Validation des décisions d’investissement.
- Suivi des projets.

® Périodicité : trimestrielle.

Comité exécutif

® Missions
- Planning des actions prioritaires.
- Suivi des projets en cours.
- Coordination.

® Périodicité : hebdomadaire.

Comité de développement

® Missions
- Définition de la stratégie de développement
du Groupe.
- Analyse des opportunités fonciéres.
- Définition des projets de développement.
- Validation des décisions d’investissement.
- Suivi des projets en développement.

® Périodicité : hebdomadaire.

Comité audit

e Missions

- Approbation de lorganisation, des moyens
et du budget annuel de laudit interne.

- Revue de fréquence et d’exhaustivité
de la couverture du périmétre d’audit.

- Suivi et mise en ceuvre des recommandations
des audits internes et externes.

Comité achats et réalisations

® Missions
- Coordination achats et réalisations.
- Suivi des projets en phase de réalisation.
- Optimisation de laffectation des ressources
humaines aux projets.

e Périodicité: hebdomadaire.

Comité communication

® Missions

- Définition et validation de la stratégie de
communication interne et externe du Groupe.

- Validation des actions de communication
et de marketing.

- Validation des ressources et des budgets
attribués a la communication.

- Suivi des projets en cours.

® Périodicité: mensuelle.

Comité systeme d'information

® Missions
- Mise en place, généralisation et centralisation
des applications.
- Optimisation des réseaux, des ressources
informatiques.
- Veille et support technique.

e Périodicité : mensuelle.

Rapport annuel 2010 -
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Gouvernance

Organigramme

Conseiller du Président
en charge du Développement

J. HAMDAOUI

Direction Marketing

Conseil d'Administration
S. BOUHADDOU
ée de Missions

Président Directeur Général
: ALAMI LAZRAQ
Responsable Audit pour l'Action Culturelle

H. AMMOR Y. BOUZID

Direction Stratégie

et Gestion des Partenariats
K. SEBTI Direction Générale
KARIM BELMAACHI

Direction Juridique
M. NASROLLAH
Pole Support Direction Communication
Y. SEBTI N. LAAZIZ

Péle Habitat Social Pole Resorts Golfiques, Pole Construction Pole Exploitation Direction des
et Intermédiaire Résidenticl et Tertiaire hoteliére Opérations ALMOD
A. AMLOUL K. BELMAACHI A. CARBONARO B. WAUQUIER Y. KABBAJ

Politique des

Ressources Humaines

Une politique Active

Le Groupe Alliances méne une politique de ressources
humaines active. Le département des Ressources Humaines,
commun & lensemble du Groupe veille & assurer une
cohérence des ressources disponibles tout en adaptant
le colt de fonctionnement, notamment en allégeant les
superstructures, en redéfinissant les missions, en mettant
en place des services supports centralisés, en simplifiant et
en automatisant les process. De plus, le projet développé
par le département des Ressources Humaines s’appuie sur
le renforcement du réle RH des managers.

Le Groupe Alliances regroupe 2 684 collaborateurs évoluant
dans un environnement diversifié, qui rassemble des métiers,
des profils et des cultures variées.

Dans ce cadre, la gestion des ressources humaines vise
principalement a :

- conforter son attractivité, pour attirer, intégrer et
fidéliser les talents;

- reconnaitre et valoriser la diversité et le dynamisme
des collaborateurs;

- accompagner son développement et l'évolution de
ses métiers;

- favoriser la cohésion par le partage de valeurs
communes;

- mettre laccent sur le management et le développement

personnel.

Par ailleurs, les projets développés au sein des Ressources
Humaines visent également a stimuler la transversalité, les
synergies et la mutualisation des pratiques et des savoir-
faire entre les différents poles d’activités.

Evolution des effectifs

L’évolution récente du personnel du Groupe Alliances sur
les trois derniers exercices se présente comme suit :

2008 2009 2010
Effectif global 202 2636 2684

Schéma directeur des systémes
d’information

Dans le cadre de l'exécution de son schéma Directeur
des systémes d’information et afin d’accompagner le
développement du Groupe, Alliances a lancé un certain
nombre de chantiers organisationnels et techniques en 2010.
En effet, la société a mis en place un nouvel organigramme,
une restructuration des directions, une standardisation des
contrats, une sécurisation des circuits de facturation et
de paiement, une revue des flux d’informations groupe/
filiales, etc.

Par ailleurs, Alliances a mis en ceuvre les directives du
schéma directeur qui englobe les systémes d’information, le
contréle de gestion, les ressources humaines et la gestion
de projets, renforgant ainsi les orientations du Groupe.

Les orientations d’ordre technique retenues par le Groupe
Alliances sont les suivantes :

- centralisation au siege de toutes les applications

communes;

- généralisation des applications en mode web : Il
s’agit de décharger les filiales de l'administration
des équipements informatiques;

- adoption d’un réseau public sécurisé (VPN/IP) pour
les télécommunications et mise en place de liaisons

de secours entre les sites et le siege;

- orientation des systémes vers les solutions Microsoft
(Windows Server, SQL Server, etc).

Rapport annuel 2010 -
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Secteur Immobilier

Le secteur immobilier est un secteur en croissance et a fort
potentiel de développement, offrant plusieurs opportunités,
compte tenu de laccumulation du déficit en terme d’unités
de logements par rapport au besoin constaté. Les statistiques
montrent clairement que la demande reste solide et basée
sur des fondements structurels.

La production de logements et unités de restructuration a
affiché une hausse tres significative. Avec la promulgation
de la nouvelle loi de Finances 2010, les promoteurs se
sont réorientés vers le logement social.

En effet, face au déficit important notamment dans le
logement social, UEtat a adopté une politique volontariste
visant le renforcement de la production des logements
sociaux d’une part et la facilitation d’accés au financement
d’autre part. La loi de Finances 2010 offre un dispositif
fiscal stable couvrant toute la période 2010-2020. Cette
loi a également prévu des avantages pour les acquéreurs :

- remboursement du montant de la TVA (20%), a
condition de faire du logement acheté sa résidence
principale pendant au moins 4 ans;

- mise en place d’'un nouveau cahier des charges
définissant les prescriptions de qualité et de sécurité
du logement social;

- ce dispositif est renforcé par la garantie donnée par
UEtat en faveur des crédits immobiliers.

e Production en habitat : En 2010, le nombre d’unités produites
s’éleve a 226.425 dont 98.823 unités d’habitat social.
Quant au nombre d’unités mises en chantier, il a atteint
375.254 unités dont 211.500 unités sociales et économiques.
Déficit en logements : 1 070 000 unités.

Secteur du BTP

Le BTP est lune des forces motrices de économie marocaine.
Ce secteur peése plus de 6% du PIB et emploie 9 % de
la population active.

Sa croissance est tirée par les projets immobiliers et la
politique des grands projets infrastructurels initiés par UEtat,
en particulier accélération du programme autoroutier et
divers autres projets d’envergure : ports, aéroports, complexes
sportifs, aménagements de zones touristiques. L’année
2011 s’ouvre sur laccélération des investissements publics :
autouroutes, TGV, aménagement territorial, tramway...

e tmploi dans le secteur : En 2010, le secteur des batiments
et travaux publics a employé pres de 1.029.000 personnes,
soit 9,9% de la population active occupée agée de 15
ans et plus. Entre le premier trimestre 2011 et la méme
période de 2010, le secteur BTP a créé 151.000 nouveaux
emplois, ce qui représente une hausse de 15,5% du
volume d’emploi du secteur.

\

— f

Secteur du tourisme

Le Maroc, qui dispose d'importants atouts naturels et
d'un patrimoine culturel riche et diversifié, a érigé le
tourisme en priorité économique nationale et a mis
en place une stratégie de développement volontariste
susceptible d'impulser l'économie du pays, notamment
par le lancement de plusieurs projets d'envergure dans
le domaine des infrastructures hételiéres.

VISION 2020

Objectif : Dix-huit millions de touristes

Le Maroc qui, avec cette nouvelle vision ambitionne de devenir
la vingtieme destination touristique dans le monde, vise a
atteindre 150 milliards de dirhams de recettes touristiques
par an afin de faire du tourisme le deuxieme secteur de
'économie nationale aprés l'agriculture.

Pour ce faire, le Maroc prévoit d'investir 100 milliards de
dirhams dans huit régions du littoral Méditerranéen, de la
cote Atlantique et au Sahara.

Cette vision s’appuie sur des principes fondateurs basée
sur une démarche plus intégrée de l'aménagement du
territoire et sur la valorisation des ressources. L'idée est
de redresser les faiblesses structurelles du secteur pour
s’orienter vers une démarche constructive.

Un plan ambitieux couvrant la décennie 2010-2020 a été
lancé :

L’objectif de la nouvelle vision est de doubler la taille du
secteur et de se hisser parmi les 20 premiéres destinations
touristiques mondiales en :

e construisant 200 000 nouveaux lits hoteliers et assimilés;

e doublant la part de marché du Maroc sur les principaux
marchés mondiaux et en attirant 1 million de touristes
issus des marchés émergents ciblés;

e créant 470 000 emplois directs;

e portant les recettes touristiques a 140 milliards de
dirhams en 2020.

2010
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Une stratégie basée sur le renforcement du

, .
Strategle de déve[oppement positionnement du Groupe sur des segments

a forte valeur ajoutée.

Cartographie des projets

CA Le Groupe Alliances adopte une stratégie de diversification sur U'ensemble du territoire.

Khmiss Sahel

1 projet Habitat
Intermédiaire

Tanger
2 projets Habitat Intermédiaire

Effectif gl.O bal Larache

1 projet Resort Golfique

2011 2012 Mehdia
1 projet Habitat Intermédiaire
5,6 MLd 7,4 Md Kénitra
Rabat 1 projet Habitat Intermédiaire

Fnideq - M'diq
2 projets
Habitat Intermédiaire

Fés
2 projets
Habitat Intermédiaire

1 projet Immobilier Résidentiel "

Casablanca

6 projets Immobilier Résidentiel
RN PG 7 projets Habitat Intermédiaire

2011 2012 Essaouira
1 projet Resort Golfique o

Taghazout
2684 3100 1 projet Resort Golfique °

; Agadir /Tifnit— o

Meknés

1 projet Immobilier Résidentiel 1 projet Habitat Intermédiaire

1 projet Resort Intégré

Oued Draa
2011 2012 1 projet Resort Golfique Marrakech
2 projets Resorts Golfiques
980 Mld 1,3 Mld Tlan Tan 2 projets Immobilier Résidentiel
projet 3 projets Habitat Intermédiaire

Habitat Intermédiaire

Le Groupe Alliances a récemment adopté une nouvelle vision stratégique « cap 2014 » visant a recentrer les activités du Sidi Abdellah Ghiat

Groupe et a renforcer lautonomie des différents pdles pour une meilleure rentabilité, ce qui a mené a la mise en place 2 projets Habitat Intermédiaire

d’'un nouvel organigramme. Cette vision s’appuie sur des axes de développement majeurs :
o renforcer la présence du Groupe dans le segment de l'habitat social et intermédiaire;
® accompagner la nouvelle vision touristique du Maroc en capitalisant sur :

- expertise du Groupe en matiére de Resorts Golfiques;

- la position du Groupe Alliances au titre de principal constructeur d’hétels au Maroc;
. Projet Habitat Intermédiaire

- la création d’'une chaine hoételiére labellisée Alliances.
. Projet Resort Golfique

o conforter la présence du Groupe Alliances dans limmobilier résidentiel en développant des projets dans les villes de . Projet Immobilier Résidentiel

Rabat et Casablanca;
. Projet Resort Intégré

o développer le réseau de ventes au Maroc et a linternational.
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Chiffres clés

Forte progression
des résultats

Dividendes

Actionnariat

2612 MDH
de chiffre
d'affaires

159

e Groupe a atteint tous
ses objectifs opérationnels
et financiers."
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Performances financires

Chiffres clés

Chiffre
d’affaires consolidé
en MDH
2612
2 265 ;
2009 2010

+15%

RNPG
en MDH

424
364 EII

2009 2010

+17%

Des résultats 2010 en nette progression.

Résultat

d’exploitation consolidé
en MDH

795
640
2009 2010

+249%

Fonds propres

de lensemble consolidé
en MDH

2 844
2 666 ;
2009 2010

+/%

Actionnariat

Investisseurs
15,78%

Flottant
24,09 %

Famille Lazrag
60,13%

Forte progression

des résultats

Le chiffre d’affaires consolidé enregistre une croissance
importante de 15% sur la période passant de 2 265 MDH
a 2 612 MDH.

Le résultat d’exploitation enregistre une augmentation
de 24% pour s’établir a 795 MDH au 31 décembre 2010.

Le résultat net part Groupe affiche 424 MDH, en progression
de 17% par rapport au 31 décembre 2009.

Les fonds propres de l'ensemble consolidé s’établissent
a 2 844 MDH au 31 décembre 2010 comparativement
a 2 666 MDH au 31 décembre 2009, en progression de 7%.

Dividendes

L'assemblée générale des actionnaires tenue le 27/06/11
a approuvé la distribution d’'un dividende ordinaire de
8 DH par action, en augmentation de plus de 14% par
rapport a 2009.
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Réalisations par pole

Habitat Immobilier Prestations Construction

Intermédiaire Haut Standing

de Services

i Immobilier Résidentiel
et SOCIal et Tertiaire

Resorts Golfiques
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